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Co sa dozvieme?

1. Preco si vybrat Bezstarostny domov?

2. Co je predmetom poistenia?

3. Aké su parametre, Struktura a rozsah poistovanych rizik?
4.Proces: Ako dojedname zmluvu? Ako nahlasime poistnu
udalost?

—



PRECO SI VYBRAT
BEZSTAROSTNY DOMOV




Vyhody

« Kompletné poistenie nehnutelnosti, domacnosti a zodpovednosti za Skodu na jednej zmluve,
« zakladna spolutcast 0 EUR a vyhodné podmienky uzavretia poistenia,

» Siroky vyber pripoisteni pre kazdi domacnost aj mimo nej (napr. pripoistenie zahrady, pomnikov,
batoZiny, zodpovednosti ndjomcu, zachrany dat, poskodenia zateplenia zvieratom, a pod.),

* automaticka indexacia pre zachovanie aktualnej hodnoty majetku,

* benefit obnova a Eko benefit + 6000 EUR v pripade totalnej skody,

* odmena za zodpovedné ekologické spravanie: Zelena domacnost . p

A navyse:
e uzitocné asistencné sluzby,
* kombinovatelné zlavy. @

PIF

Letak




Bezplatné sluzby a benefity k balikom Excelent

~T_. Zamoénik knuti
<..—.@ amocnik pri vymknuti sa
H\ Instalatér pri havarii

% Neobyvatelna nehnutelnost v dosledku
technickej alebo zivelnej havarie

2>—=C
Q Vyskyt neziaduceho hmyzu, hlodavcov a pod.

C% Cykloasistencia - k pripoisteniu bicykla

—



CO JE PREDMETOM
POISTENIA?




Co je predmetom poistenia? Zaradenie nehnutelnosti

Nehnutelnost — rodinny dom/byt/rekreacny objekt

+ subor vedlajsich budov a stavieb
+ mozZnost poistit rozostavanti

nehnutelno st' na neurcito Nehnutelnost, trvalo obyvana, Nehnutefnost, ktora nie je trvalo
viac ako 183 dni obyvana, menej ako 183 dni
+ moznost pOiStit' RODINNY DOM REKREACNY OBJEKT

nehnutelnost do 30 km za hranicami SR

Nehnutelnost' v intravilane Nehnutelnost v extravilane
-V gbci — mimo obhce
REKREACNY DOM CHATA

Metodika str.16

—




Vyvoj produktu ,Bezstarostny domov*“
Vodovodna PRIPOJKA

\ Plot

Odberné midsto
| o
| v ] Potrubie | Potrubie \

Verejny vodovod

\ ¢.455 v J miesto
\ disc ocens
'S

C.465
Plati pre vSetky inzinierske siete kanalizaciu, vodovod, plynovod, elektriku! :




Budovy vo vystavbe

= Platné stavebné povolenie

= QOstatné vedlajsie stavby nie je mozné poistit vo vystavbe

= Mobilné a modulové domy nie je mozné poistit vo vystavbe a rekonstrukcii
= Na dobu urcitu (min. 1 rok) alebo neurcitu bez nutnosti prepracovat PZ po

kolaudacii
Pocas Po skonéeni stavebného Po vydani kolaudainého
stavebného povelenia povolenia - do vydania rozhodnutia
Plati poistné krytie podla koindice Platl opaf pavodné poistné krytie
tvoleného balika Plati poistné krytie balika podfa zvoleného balika
napr. EXCELENT PRIMA napr. EXCELENT
CASOVA 05

—



Co je predmetom poistenia?
Domacnost

+ priestory patriace k bytu
+ druhd adresa byvania (prechodné byvanie)

Predmetom poistenia su veci, ktoré tvoria zariadenie poistenej domacnosti,
sluzia na prevadzku domacnosti alebo uspokojovanie potrieb ¢lenov domacnosti,
nesluzia na podnikatelské ucely a nachadzaju sa v mieste poistenia:

* subor vlastnych hnutelnych veci &

e cudzie veci

 stavebné sucasti | e—
* domace a hospodarske zvierata. u




Poistna hodnota, poistna suma, indexacia

V ramci tohto produktu sa poistenie nehnutelnosti a poistenie domacnosti dojednava na
novu hodnotu.

| AKO STANOVIT POISTNU SUMU
NEHNUTELNOSTI

O\

{ Zo znaleckého posudku J Poistovinou (podla m2)J

+ Vychodiskova hodnota
« VSeobecna hodnota (BYT)

+

MOZNOST upravy PS
priamym zapisom do ,,Poistna suma“ v KOWA

_ .. .




Stanovenie poistnej sumy nehnutelnosti

AKO STANOVIT PS NEHNUTELNOSTI
Znalecky posudok

| 100000€ | [ 100m2 |
S

1)
@[ 140 000 € J [ YT T }
iJ;\EeF))(Ijléé:ia-koeficient * Upravit

Upravit

ILSON:I3LNNHIN dludjsiod

+ Moznost’ upravy PS

.



Stanovenie poistnej sumy domacnosti

Stanovenie obytnej plochy domacnosti

e vm?

-

Rodinny dom,
Rekreacny dom,
Chata

ILSONDVYINOQ 3ludjsiod

Typ nehnutelnosti | Do obytnej plochy sa zapogditava

plocha vSetkych miestnosti vratané
chodieb, kuchyne, kupelne, WC
plocha pivnice

plocha garaze (ak je neoddelitelnou
stavebnou su€astou nehnutefnosti)

plocha vSetkych miestnosti vratane
chodieb, kuchyne, kupelne, WC
plocha pivnice, ktora patri k bytu

B

PS DOMACNOST

* do obytnej plochy pre urCenie poistnej sumy domacnosti sa nezapocCitavaju vSetky plochy
objektov patriacich k domacnosti

Do obytnej plochy sa nezapogditava

plochy balkénov, lodZii, teras
garazove statie

povala

% pripade rodinného domu,
poschodie, ktoré je neobyvané -
nevyuziva sa (v zime sa nevykuruje)
plochy vedlajSich budov a stavieb

plochy balkénov, lodZii, teras
garazove statie

spolo¢né priestory patriace k bytu
(napr. spolo¢né pivnicné priestory,
povala, koCikaren)



Stanovenie poistnej sumy domacnosti

Uprava poistnej sumy

* smerom nadol (znizenim PS) maximalne o 35 %

* smerom nahor (navySenim PS) bez obmedzeni z

Q Minimalna poistna suma
10 000 €

-

ILSONJVYINOQ 3ludjsiod
o




Pre koho je poistenie Bezstarostny domov urcené?

* Fyzické osoby — ob¢ania,
* Podnikajuce subjekty *,

* Cudzinci - poistenie si m6zZe uzavriet aj klient s inym statnym obcianstvom, ktorého
majetok sa nachadza na uzemi SR.

* Rodinny dom alebo byt, v ktorom sa vykondva aj podnikatelska ¢innost je mozné poistit:

= poisteny je fyzicka osoba, v rodinnom dome, byte podnika na ploche mensej ako 50 %
a zaroven rodinny dom, byt sluzi aj na byvanie (mozZe vyuZit aj 461 a 462),

= vlastnik svoj byt alebo rodinny dom vyuZiva na dlhodoby prenajom na byvanie (nie na
vykonavanie inej podnikatelskej ¢innosti),

= Poisteny je pravnicka osoba a vyuziva sa len na byvanie.

.



PARAMETRE POISTENIA



Struktura produktu

Produktova karta

~ ZiKladpoistenia
.



Zaklad poistenia — baliky

NEHNUTELNOST

PRIMA: zdruzeny zivel, atmosférické zrazky, stavebny material, stavebné mechanizmy
a naradie, subor vedlajsSich budov a ostatnych stavieb, poistné naklady,

OPTIMUM: + navysSe odcudzenie, vandalizmus, poskodenie poistnej budovy pri
vldmani, skrat elektromotorov, prepatie/podpatie, poskodenie skla a sanity,
zodpovednost za Skodu, spatné vystupenie vody,

EXCELENT: + navyse sprejerstvo, asistencné sluzby, benefit obnova, Eko benefit

DOMACNOST

OPTIMUM: zdruzeny zivel, atmosférické zrazky, odcudzenie, vandalizmus, skrat
elektromotorov, zodpovednost za Skodu, poistné naklady

EXCELENT: + navyse prepatie/podpatie, poskodenie skla a sanity, spatné vystupenie
vody, sprejerstvo, prechodné byvanie, predizena zaruka k domacim
elektrospotrebi¢om, asistencné sluzby, benefit obnova

—



Pripoistenia k poisteniu nehnutelnosti a domacnosti

e Poskodenie oplotenia zverou e \Veci slUzZiace na zarobkovu ¢innost
* VedlajSie budovy a ostatné stavby e Zodpovednost najomcu

e Pracka/susicka bielizne/umyvacka e 7Zihrada

riadu e Poskodenie skla a sanity

e Potraviny v chladiarenskych e Zodpovednost za skodu
zariadeniach e Pomnik

e Zachrana dat e Domace zviera

e Batozina * Bicykel s cykloasistenciou

e Hnutelné vecina inej adrese rizika e Zneuzitie platieb - Phishing

e Asistencné sluzby

—



Dopinkové sluzby v cene vybranych balikov alebo pripoistenia

(o) Technicka havaria — zabezpecime prijazd servisu na miesto havarie +

vykonanie prac veducich k. odstraneniu priciny havarie, uvedenie technického
H\ zariadenia do pévodného stavu a uhradu nakladov na tieto prace a material v

m dohodnutom finanénom limite.

Prace zahrffiaju tieto Cinnosti/profesie: instalatér, elektrikar, kdrenar, plynar,
kominar, opravar klimatizacii a kanalizacii.

Zablokovanie dveri pri strate alebo zalomeni kltca — zabezpecime prijazd
C—  zamotnika na miesto + vykonanie prac potrebnych na otvorenie vchodovych

| dveri a na zaistenie funkénosti ich odomykania a zamykania, vratane pripadnej
?@@ vymeny zamku a Uhradu nakladov na tieto prace do vysky prislusného limitu

plnenia.

.



Dopinkové sluzby v cene vybranych balikov alebo pripoistenia

Neobyvatelnost nehnutelnosti v dosledku technickej alebo Zivelnej havarie —
poskytneme alebo zorganizujeme:

» Kratkodobé nahradné ubytovanie pre opravnené osoby (napr. hotel),

* prepravu opravnenych os6b do miesta nahradného ubytovania a navrat
opravnenych os6b do bytu asistovanej domacnosti,

 uskladnenie mobiliara a prevoz mobiliara z bytu asistovanej domacnosti do
urceného skladu,

e upratovacie prace pre zaistenie docasného uzivania bytu,

* strazenie nezabezpeceného bytu proti vstupu cudzich osbb, az 3 dni
nasledujuce po sebe,

e odstranenie a odvoz sutiny z bytu po poistnej udalosti,

* vycCistenie a vysusenie bytu po poistnej udalosti.




Dopinkové sluzby v cene vybranych balikov alebo pripoistenia

3O

Vyskyt neziaduceho hmyzu, hlodavcov a pod.

V pripade, ze sa v byte Ci v.jeho tesnej blizkosti vyskytne neziaduci hmyz alebo
hlodavce, zorganizujeme prace veduce k ich odstraneniu.

Cykloasistencia v poisteni byvania k pripoisteniu bicykla

V pripade nehody, poruchy, defektu alebo kradeze bicykla aj pri najcastejsich

cyklistickych zraneniach a urazoch:

e zabezpecime prepravu klienta aj jeho bicykla z miesta zasahu a uhradime
naklady spojené s prepravou,

» odvezieme klienta domov, do ubytovacieho zariadenia, k odparkovanému
autu alebo k najblizSiemu cykloservisu,

* Ak dojde pocas jazdy na bicykli k urazu alebo inym zdravotnym
komplikaciam, ktoré budu branit v pokracovani jazdy, zorganizujeme
prepravu klienta (samozrejme aj s bicyklom). 23




Zakladné parametre

s

-

Zaciatok poistenia 0:00 hodina dna nasledujuceho po uzavreti poistenia
tlacena forma

-

4 I
Zaciatok poistenia poistenie nadobuda platnost Uhradou poistného, ktora
poistenie na dialku musi byt vykonana do 15 kalendarnych dni od datumu

uzatvorenia poistenia.

o 4

s

-

ZacCiatok poistenia je mozné dojednat max. 6 mesiacov po datume podpisu PZ.

Zanik poistenia - uplynutim doby dohodnutej v poistnej zmluve
- ak odpadla moznost, Ze poistna udalost nastane
- ostatné doévody podla Obcianskeho zakonnika

24




Platenie poistného

Vs

.
Minimalne poistné/splatka poistného 15 €
. J
4 )
Frekvencia platenia poistného: rocne (zvyhodnené zlavou)
polrocne
Stvrtrocne
- /
.
Poistna doba urcita (min. 1 rok a viac — nasobok roka)
neurcita — s rocnymi poistnymi obdobiami

J

.



Zl'avy z poistného

Zlava za rocny spdsab platenia 3%
Zlava 7a stcasné poistenie nehnutelnosti a domdcnosti (komplexnost poistenia) 10%
Obchodna zfava 15%
Zlava pre dochodcov nad 65 rokov 5%
Zlava pre Z1P | 5%

Kombinovatel'nost jednotlivych zliav je v KOWA prednastavena.

.



Poistenie nehnutelnosti




NEHNUTELNOST

AKLADNE PO (7))
T [T op =
8 465 465 NEW 465 465 NEW 465 465 NEW 2~
Zdruzeny Zivel 100% 100% 100% 100% 100% 100% <
2 Atmosférické zrazky 2 % max. 300 € 5% 2% max. 300 € 10% 2% max. 500 € 20% ¢— g‘
E Stavebny mater 100€(22) 500€ (22) 300€ \(/ii,)ooc, 2000 €\;\th, onc, | 500€ \(/i’z\l,)ooc, 5 00(:) €D éz;/i::oo €| m— 5
Z Stavebné mechanizmy a naradie 100 € (22) 500 € (22) 300 €\(/ii')ODC’ 300 €5:,;IODC' 50 €\(/iil’)ODC' 4 0?;;3"6‘?0 E — %
m :zzzﬂ:;;:‘gzz*i‘ez“d°v 5% 5% 10% 10% 15% 15% ?D_
E Q zvnUtorného priestoru X X 500 € 1000 € 100% 5000 € m—— § =
== | © [zvonkajsieho priestoru X X 500 € 1000 € 1000 € 3500 € C— <
m z 2 vniitorného priestoru X X 500 € 500 € 100% 100% Z ¢3D
< |3 z vonkajsieho priestoru 5 X 500 € 500 € 1000 € 1000€ > 8-
< sl‘;fnk;’:ie”'e poisienej budovy pri ) X 500€ 1000 € 2000€ 100% G— O ,%
3 Prepatie /podpatie X X 500 € 1000 € 1500€ 100% — Z @
O Skrat elekromotorov X X 300€ 700 € 500 € 3000€ — a
U Poskodenie skla a sanity X X 100 € 500 € 500 € 3000€ — g)b
C Zodpovednost za $kodu o X 30000€ 30 000€ 60 000 € 60 000 € =
x Sprejersivo N X X X 500 € 500 € w
_l Spamné vystipenie vody X X X 100% 100% 100% o
IT1 |Buriivy vietor o kryté v ramci ZZ X kryté v ramci ZZ 100% kryté v ramci ZZ | ._-u:.-
Asistenéné sluzby X X X X v v -h
Benefit Obnova X X X X 1000 € 1000 € 28
EKO beneft X X X X X 4000€ —




ILSON:I3LNNHIN dludjsiod

ZAKLADNE POISTENIE

Predmet poistenia a

s e PRIMA OPTIMUM EXCELENT
poistné rizika
Zdruzeny Zivel 100% 100% 100%
Atmosférické zrazky 5% 10% 20%

, . 5 2000 € 77, 5000 € ZZ,
Stavebny material 500 € (Z2) ODC, VAN 2000 € ODC, VAN
Stavebné mechanizmya -\ |500€2z7, ODC,[ 4000€ 27,

Y4

naradie S00€(22) VAN 500 € ODC, VAN
Subor ve’dlajsmt.w budov 59 10% 15%
a ostatnych stavieb

Z‘f”“tt‘;rrzem X 1000 € 5000 €
Odcudzenie prlesk Sioh

zvonkajsieno) 1000€ 3500 €

priestoru

Z\{nu';orneho X 500 € 100%
Vandalizmus prleskor_tj_ h

e s X 500 € 1000 €

priestoru
Poskoder.ne 'pO|ste’:nej X 1000 € 100%
budovy pri iamani
Prepatie /podpatie X 1000 € 100%
Skrat elektromotorov X 700 € 3000 €
Poskodenie skla a sanity X 500 € 3000€
Zodpovednost za Skodu X 30000 € 60 000 €
Sprejerstvo X X 500 €
Spatné vystupenie vody X 100% 100%
Asistenéné sluzby X X v
Benefit Obnova X X 1000 €
EKO benefit X X 4000 €

AKTUALNE

29




A1XNAO0Hd A N3INZ JINVNAOHOd

NEHNUTELNOST

ITEIr T

/Q
X
=
>
O

\Z)

POZOR !!!

Pre subor

vedlajSich stavieb

a ostatnych budov

nie je mozné

navysenie!

AKLADNE PO
2 Op
TSHICHERee 465 465 NEW 465 465 NEW 465 465 NEW
v;mzz:i‘;zv"dov’ naklady na 100 € 200€ 300 € 500 € 500 € 1000€
Unik vody 15€ 100 € 30€ 500 € 50 € 1000 €
ng:;:ﬂmeme stavebného X X X x 20000 € 20000 €
Odvratenie PU 5% nad PS 5% 10% nad PS 10% 15% nad PS 100%
Odpratanie zvyskov 5% nad PS 5% nad PS 10% nad PS 10% nad PS 15% nad PS 10% nad PS
Dopravné naklady 2% 2% 5% 5% 10% 10%
Vydistenie studne X X X X X 500 €
Néaklady na primerané ubytovanie 6 mesiacov, 6 mesiacov,
po PU X X X max. 1 000 € X max. 2 000 €
Strata najmu X X X X X max. 45 dni
AKLADNE PO
3 Op
465 465 NEW 465 465 NEW 465 465 NEW
Skrat elektromotorov X X v v v v
Prepétie, podpéatie X X v v v v
Odcudzenie X X 4 v v v
Vandalizmus X X v v v v
Stavebny material v v v v v v
Stavebné mechanizmy a naradie v v v v v v
Subor vedlajSich budov a ostatnych v X v X v X

stavieb
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Poistné naklady

Havaria rozvodov, naklady na

. ) 200 € 500 € 1 000 €
vyhladanie
Unik vody 100 € 500 € 1 000 €
Znehodnotenie stavebného x ” 20 000 €
pozemku
Naklady na odvratenie PU 5% 10% 100%
Odpratavacie naklady 5% nad PS 10% nad PS 10% nad PS
Dopravné naklady 2% 5% 10%
Vycistenie studne X X 500 €
Naklady na primerané " 6 mesiacov, 6 mesiacov,
ubytovanie po PU max. 1 000 € max. 2 000 €
Strata najmu X X max. 45 dni

NavysSenie limitov vybranych poistnych rizik a predmetov

Predmet poistenia a poistné

rizika
Skrat elektromotorov

PRIMA

OPTIMUM

EXCELENT

Prepatie, podpatie

Odcudzenie

Vandalizmus

Stavebny material

Stavebné mechanizmy a naradie

& (&< [>x|>x|x

L NSKKS

L KNSSKS

AKTUALNE



POZOR !!! Vyluky !l

PRE CHATU A GARAZ NIE JE MOZNE DOJEDNAT BALIK EXCELENT

Stavebny material, stavebné mechanizmy a naradie umiestnené na oplotenom
volnom priestranstve su v poisteni chaty vylucené.

.



SUBOR VEDLAJSICH BUDOV A STAVIEB

Spolu s poistenim hlavnej budovy je poisteny aj subor vedlajsich budov a ostatnych
stavieb, ktoré su vo vlastnictve poisteného a nachadzaju sa na rovnakej adrese rizika
ako poistena hlavna budova.

Pokial poistenému nepostacuje zakladny limit plnenia pre subor vedlajsich budov a
ostatnych stavieb, mdze si tieto vedlajsie budovy a ostatné stavby pripoistit
samostatne na poistné sumy (toto odporicame).

Do suboru vedlajSich budov a ostatnych stavieb sa nezahfnaju takto poistené vedlajsie

budovy a ostatné stavby. ' 33



SUBOR VEDLAJSICH BUDOV A STAVIEB

ZAKLADNE POISTENIE

Predmet poistenia a
poistné rizika
Subor vedlajSich budov a ostatnych
stavieb

PRIMA OPTIMUM EXCELENT

Automaticky
5% 10 % 15 % e boistené % z PS
(na rovnakej
adrese rizika).

~
“““““““““

ILSON:13LNNH3N 3lusjsiod



SUBOR VEDLAJSICH BUDOV A STAVIEB
10.000 €

Automaticky
poistené % z PS
¢ (narovnakej

ZAKLADNE POISTENIE

Predmet poistenia a
poistné rizika
Subor vedlajSich budov a ostatnych

PRIMA OPTIMUM EXCELENT

stavieb 5% 10 % 15 % adrese rizika).
Zostava poistené 6.000 €
Samostatne
poistené

Takto to odporacame poistit’

ILSONI3LNNHIN 8ludssiod




SUBOR VEDLAJSICH BUDOV A STAVIEB

RD: 100.000 € Poistenie len RD ( (
@
Y
@

+ Kolna: 10.000 € .
+ 32222': 6.000 € PS:100.000 €

_ +Dlazba: 3.000€ . ] 5
+ Mostik: 2.000 € -21.500€ 3% %

SPOLU: 121.500 € _

100.000 ¢

e L \
5 o g o N
L ~
*
L

ILSON:13LNNH3N 3lusjsiod
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POPIS BUDOV A STAVIEB

V KOWA moznost’ blizSieho popisu
jednotllvych budov a staweb (Iep5|a

37



Poistenie domacnosti




AINAO0Ud A NIIINZ JINVNAOYHOJ

DOMACNOST

ZAKLADNE POISTENIE

L Optimum Excelent
Predmet poistenia a poistné rizika
465 465 NEW 465 465 NEW
Zdruzeny zivel 100% 100% 100% 100%
Atmosférické zrazky 2 % max. 300 € 10% 2 % max. 500 € 20%
Odcudzenie 100% 100% 100% 100%
Vandalizmus 100% 100% 100% 100%
Skrat elektromotorov 200 € 500 € 300 € 1500 €
Zodpovednost za Skodu 30 000 € 30 000 € 60 000 € 60 000 €
Prepatie/ podpétie X X 1500 € 100%
Poskodenie skla a sanity X X 500 € 3000 €
Sprejerstvo X X 100 € 100%
Spéatné vystipenie vody X X 100% 100%
Burlivy vietor X kryté v ramci ZZ 100% kryté v ramci ZZ
Prechodné byvanie (druha adresa rizika) X X 100% 100%
e x :
Dve adresy pocas stahovania 60 dni 60 dni 60 dni 60 dni
Asistencné sluzby X X v v
Benefit Obnova X X 1000 € 1000 €
Predmet poistenia
Sportové potreby 100% 100% 100% 100%
Spotrebna elektronika a optické pristroje 100% 100% 100% 100%
Autosuciastky 500 € 500 € 2000 € 2000 €
Domace a hospodarske zvierata 300 € 300 € 500 € 500 €
Veci zvla$tnej hodnoty 10% 10% 15% 15%
Klenoty, Sperky 10% 10% 15% 15%
Cenné papiere 300 € 500 € 500 € 1000 €
Peniaze a ceniny 300 € 500 € 500 € 1000 €
Stavebné sucast 1% 1% 3% 3%
Cudzie veci X X 500 € 500 €
Veci umiestené na volnom priestranstve 1000 € 1000 € 2000 € 2000 €
Veci na sebe, pri sebe 700 € 700 € 700 € 700 €

[T 0

I

§ "11S e € "1}S BU 3)IpO}all A UBIWZ Y2AN}9SA Jewing
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ZAKLADNE POISTENIE

Predmet poistenia a
poistné rizika

OPTIMUM EXCELENT

O Zdruzeny Zivel 100% 100%
o Atmosférické zrazky 10% 20%
» Odcudzenie 100% 100% :
>
g Vandalizmus 100% 100% AKTUALNE
5' Skrat elektromotorov 500 € 1500 €
(w) Zodpovednost za Skodu 30000 € 60 000 €
(@) Prepétie/ podpatie X 100%
g Poskodenie skla a sanity X 3000 €
g' Sprejerstvo X 100%
> Spétné wystupenie vody X 100%
(@) Prechodné byvanie o
(¢)] (druhd adresa rizika)** X 100%
—_-I PrediZzena zaru_lfa k domacim « 2000 €
elektrospotrebicom
Dve adresy pocas 60 dni 60 dni
stahovania
Asistencné sluzby X v
Benefit Obnova X 1000 €

.



Op e
; e 465 465 NEW 465 465 NEW
Havaria rozvodov, naklady na vyhladanie 300 € 500 € 500 € 1000 €
Unik vody 30€ 100 € 50 € 500 €
Odvratenie PU 10% nad PS 10% 15% nad PS 100%
Odpratanie zvys$kov 10% nad PS 10% nad PS 15% nad PS 10% nad PS
Dopravné naklady 5% 5% 10% 10%
Vlyhotovenie nahradanych dokladov X 100% X 100%
Néklady na primerané ubviovanie o PU max.6 mesiacov, 6 mesiacov, max.6 mesiacov, 6 mesiacov,
ok v P max. 1000 € max. 1 000 € max. 1000 € max. 2 000 €
Skladovanie poistenych vecipo PU X X X 30 dni, max. 500€
0 0 DO Up
predmeto 465 465 NEW 465 465 NEW
Skrat elekiromotorov v v v v
Prepate, podpétie X X v v
Stavebné slcast v X v X
Veci zvla$inej hodnoty v v v v
Klenoty, Sperky v v v v

[T 111

QOVINKD
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Predmet poistenia a poistné naklady

Sportové potreby 100% 100%
Spotrebna elektronika
a opticke pristroje

Autosuciastky 500 € 2 000 €
Domace a hospodarske zvierata

100% 100%

na riziko zdruzeny Zivel 300 € S00 €
Veci zvlastnej hodnoty 10% 15%
Klenoty, Sperky 10% 15%
Cenné papiere 500 € 1 000 €
Peniaze a ceniny 500 € 1 000 €

Stavebné sucasti a prisluSenstvo

budovy 1% 8% AKTUALN E

ILSONJVYINOQ 3ludjsiod

Cudzie veci X 500 €
Vgci umiestené na vofnom 1000 € 2000 €
priestranstve

. Veci na sebe, pri sebe*™ 700 € 700 €
Poistné naklady
Hanarla rgzvodov, naklady na 500 € 1000 €
vyhladanie
Unik vody 100 € 500 €
Naklady na odvratenie PU 10% 100%
Odpratavacie naklady 10% nad PS 10% nad PS
Dopravné naklady 5% 10%
Vyhotovenie nahradanych 100% 100%
dokladov
Naklady na primerané 6 mesiacov, 6 mesiacov,
ubytovanie po PU** max. 1 000 € max. 2 000 €
Skladovanie poistenych veci po N 20N Mm@ 500e 42

PU




POZOR !!!

PRE DOMACNOST V CHATE NIE JE MOZNE DOJEDNAT BALIK EXCELENT

Vyluky !

Domacnost’ - vyluka
v chate a rekreachom dome

Prechodné byvanie druha adresa
Dve adresy poCas stahovania

Veci na sebe pri sebe

Naklady na ubytovanie po PU
Skladovanie poistenych veci po PU

.




Poistné plnenie

&
0. /4
&

i -

a4
S i
200; ‘:%w.- e

R A

Kooperativa poskytne poistné

plnenie v NOVEJ CENE

ILSONJVYINOQ 3ludjsiod

3 roky na opravu alebo
znovunadobudnutie veci

.



Vseobecné ustanovenia

INE VOZIDLA bez ECV nepodliehajlce evidencii vozidiel.

-

ILSONJVYINOQ 3ludjsiod




Vseobecné ustanovenia

PRIESTORY PATRIACE KBYTU
pivnica, garaz, komora, prenajata miestnost

. BEZ LIMITU,
. v pripade ODCUDZENIA do vysky zabezpecenia.

ILSONJVYINOQ 3ludjsiod




Zabezpecenie proti kradezi

Sposob zabezpecenia musi zodpovedat poistnej sume zakladného suboru poistenia
domacnosti.

BlizSie Specifkované v cl. 38 VPP MO 2023.

Zabezpecenie vstupnjch otvorov
Dvere Uzamknutie dveri
A bezné funkéné dvere alebo latkova konstrukcia dveri (v dvere riadne uzamknuté (bez Specifikicie uzamykacieho
pimicnjch prestoroch) systému a materialu dver) =
I .
o
Variant s C1 Variant s C2 Variant s C3
(lokalne) (na ATV) (na PCO)

0-1000 A *+A *A +A

1 001 - 10 000 A1 +A1 +A1 +A1

10 001 - 20 000 A2 +A1 +A1 +A1

20 001 - 50 000 A3+ B1 +A2 +A2 +A1

50 001 a viac A4 + B1 +A3 +B1 +A2 +A2

.



Vseobecné ustanovenia

Veci uréené na ,,konicky*

- Sportové veci
Hobby naradie
Hudobné nastroje
Zbrane

Metodika ¢l. 2 strana 23

ILSONJVYINOQ 3ludjsiod

Su automaticky kryté bez limitu.




Vseobecné ustanovenia

-

ILSONJYINOQ 3dtusjsiod

Umyvacka riadu, pracka, sporak zaradené:

 aj ako stavebna sucast’
 a zaroven aj ako hnutel'na vec

Dovody:

» ked su umiestnené v kuchynskej linke mézu byt
Zabudované (stavebna sucast)
Nezabudované (hnutelna vec)

* SuU pripojené na vodu, odpad, plyn, elektriku




Vseobecné ustanovenia
POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY

g v pripade poruchy vybraneho domaceho elektrospotrebica

7]

5 Wé 000 2

® Predlzena

3 zaruka

S AULY g o = N
eS

= WE7 a8 ‘ hl ‘

2 § =

O

7

=

— R
Metodika strana 25 |
Automaticky kryté v EXCELENTE. v'a'b
0 ®

.




Druha adresa rizika

DVE ADRESY RIZIKA - veci na inej adrese

Ak sa veci nachadzaju aj vo vnutornom priestore nehnutelnosti na inej adrese
rizika ako je poistena domacnost, je potrebné tieto veci poistit samostatne
ako hnutelné veci na inej adrese rizika a zaroven uviest druhu adresu rizika.

PRECHODNE BYVANIE

V baliku EXCELENT je rozSirenie miesta poistenia aj o prechodné byvanie
(prenajatd izba, ubytovna, internat). Podmienkou je platna zmluva o ndjme.

V PZ sa tato adresa neuvadza. '
!i

STAHOVANIE 1
Max. 60 dni od zaciatku stahovania, poistené su obe f
adresy, dojednany rozsah poistenia sa nemeni. ?

WY oY it



Pripoistenia




PRIPOISTENIE
465 0d 01042021 465 NEW

POZOR - UZ NIE JE MOZNE

Predmet poistenia a poistng riziké Nehnutefnost Domécnost Nehnutefnost Domécnost -
DOJEDNAT PRIPOISTENIE

Poékodeniezateplehiazvierat’om v X v X PREDIL.ZENE JZ ARU KY
Poskodenie oplofenia zverou X X v X C—
- VedlajSie budovy a ostaé stvby v X v X
,OU Préckalsusicka bieznelumjvacka riadu X v X v >
% Potaviny v chiadarenskyjch zaradeniach X v X v Pregg:m
JZ> Zéchrana & X v X v '- | _
g Baiina X j X j (\ — nl : 4
< |Huelné vecinaingj advese rizka X X == P
= |Veisizos na zarobhovt cimes! X v X v § - ( 3 =
: Predizend zénuka k domécm eektospotebiéom X v X X — Z
§ Todpovedros{ nomeu X v X v ; Automaticky kryte
= / J / / (@) v EXCELENTE pre domacnost’.
M {Postotenst / J J J <
Zodpovednost za Skodu v Vv v v U
Pomnk v v v v
Doméce zviera X X v v —
Bicykel s cykloasistenciou X X v v —
Asistentné sluzby v ' v v
Zneuitis platien - Phising ¥ J X P == 0d 1.3.2024 . 53



AKTUALNE

PRIPOISTENIA

Predmet poistenia a poistné rizika Nehnutelnost’ Domacnost’

>

Poskodenie zateplenia zvieratom

VedlajSie budovy a ostatné stavby

Pracka/susicka bielizne/umyvacka riadu

Potraviny v chladiarenskych zariadeniach

v
PosSkodenie oplotenia zverou v
v
X
X
X

Zachrana dat

BatoZina X

Hnutelné veci na inej adrese rizika X

\Veci sllziace na zarobkovu ¢innost’

Zodpovednost najomcu
Zahrada

Poskodenie skla

Zodpovednost za Skodu

Pomnik

VIN31SIOdIdd dV]IH3dd

Domace zviera

Bicykel s cykloasistenciou
Phishing

CISISISISKKISISISIS IS SIS IS < |

CISISISISKISS x>

Asistencné sluzby




Pripoistenie k nehnutelnosti ﬂ
b

POSKODENIE ZATEPLENIA ZVIERATOM — mechanické poskodenie alebo
zni¢enie vonkajsieho zateplenia plasta na poistenej nehnutelnosti.

Minimalny limit plnenia je 1 000 € / maximalny limit plnenia je 5 000 €.

Je moiZné pripoistit len raz s poistenim nehnutelnosti na jednej PZ.




Pripoistenie k nehnutelnosti “iE[‘“

POSKODENIE OPLOTENIA ZVEROU — mechanické poskodenie alebo zni¢enie
vonkajSieho oplotenia pozemku na poistenej nehnutelnosti zverou.

Minimalny limit plnenia je 1 000 € / maximalny limit plnenia je 3 000 €.

Je moZné pripoistit len raz s poistenim nehnutelnosti na jednej PZ.




Pripoistenie k domacnosti | = |
POISTENIE PRACKY/ SUSICKY BIELIZNE/ UMYVACKY RIADU

« vO vnutornych priestoroch poistene;
domacnosti

» konkrétne zariadenia po kuse

* nie je podmienkou poistit’ si vSetky 4 #37F "

* primerané naklady na opravu

Metodika strana 27




Pripoistenie k domacnosti | = |
POISTENIE POTRAVIN V CHLADIARENSKYCH ZARIADENIACH

Poistenim su kryté Skody sp6sobené zmenou teploty v chladiarenskom
a mraziarenskom zariadeni v doésledku:

 vypadku dodavky elektrického prudu

» skratu a vyrobnych chyb zariadenia

* max. 500 €




Pripoistenie k domacnosti | = |
POISTENIE ZACHRANY DAT

Zachrana ulozenym dat v pamati zariadenia, ku ktorym bol zamedzeny
pristup v désledku fyzického poskodenia / zlyhania pamatového zariadenia.
(ahrada ucelne vynalozenych nakladov na zachranu dat)

Limit 200 €




Pripoistenie k domacnosti | = |

POISTENIE BATOZINY

kradez z batozinového priestoru motoroveho vozidla
max. 2 000 €




Pripoistenie k domacnosti | = |
POISTENIE HNUTELNYCH VECIi NA INEJ ADRESE RIZIKA

hnutelné veci nachadzajuce sa v

Metodika strana 28
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SPODARSKEJ"

Tato adresa rizika musi byt’ uvedena v poistnej zmluve!

.



Pripoistenie k domacnosti | = |

POISTENIE VECI SLUZIACICH NA ZAROBKOVU CINNOST
.l MAX. 500 €

m majetok v evidencii podnikania (zivnost / iné opravnenie)

2- maju charakter a ucel ako bezna vec domacnosti



Pripoistenie k domacnosti || 5 |
POISTENIE ZODPOVENOSTI NAJOMCU — MAX. 10 000 €
Sskoda spb6sobena najomcom v pri€innej suvislosti s uzivanim prenajatej
nehnutelnosti inej osobe na ....
’ | I:|'

Skody sposobené len v nehnutelnosti, v ktorej . ) H N B ” v @
sa poistena domacnost’ nachadza a ktorej L NES

adresa je v PZ uvedena!

‘—



Pripoistenia k nehnutelnosti aj domacnosti ang| || B |

% ZAHRADA - max. 5 000 €
Zdruzeny zivel, odcudzenie, vandalizmus
POMNIK — max. 5 000 €
[¢] :
POSKODENIE SKLA A SANITY — max. 5 000 € 1

ZODPOVEDNOST ZA SKODU - max. 500 000 €

Poistenie zodpovednosti za Skodu je mozné dojednat ako:

- pripoistenie, ak riziko nie je uz sucastou vybraného balika poistného krytia,

- navysenie limitu plnenia, ak je riziko uz sucastou vybraného balika
poistného krytia.

Sumou pripoistenia je moZné navysit oba limity plnenia.

(z vlastnictva nehnutelnosti aj obc¢iansku zodpovednost)




Pripoistenia k nehnutelnosti aj domacnosti ang| || B |

Uzemna

Poistenie
ZODPOVEDNOSTI za skodu

Limity pre platnost
zodpovednost’ EUROPA
sa uz ozor na

Poistena
EHNUTEL’NOS'T' balik EXCELENT
y

vyluéené
krajiny!

nespocitavaju!

OMACNOST balik EXCELENT

Poistenie nehnutelnosti Poistenie domacnosti
Zodpovednost’ za Skodu: Zodpovednost’ za Skodu:
-z vlastnictva nehnutelnosti - obcianska zodpovednost’
(60 000 €) (60 000 €)

-

MOZNOST pripoistenia vyssieho limitu




Pripoistenia k nehnutelnosti aj domacnosti innni | =4 |

Poistenie ZODPOVEDNOSTI za skodu

| 1. Variant | 2. Variant

Rodinny dom - Balik Prima Rodinny dom — Balik Excelent
Zodpovednost’ - nepoistena Zodpovednost’ — 60 000€
(z vlastnictva nehnutelnosti) (z vlastnictva nehnutelnosti)

+ +
Domacnost’ v rod. dome — balik Optimum Domacnost’ v rod. dome — balik Excelent
Zodpovednost’ — 30 000€ Zodpovednost’ — 60 000€
(obdianska zodpovednost) (obcianska zodpovednost)

+ +
Pripoistenie zodpovednosti — 50 000€ Pripoistenie zodpovednosti — 40 000€
Zodpovednost’ z vlastnictva = 50 000€ Zodpovednost’ z vlastnictva =100 000€
nehnutelnosti nehnutelnosti

obéianska zodpovednost’ = 80 000€ obéianska zodpovednost’ =100 000€ 66




Pripoistenia k nehnutelnosti aj domacnosti

NOVE PRIPOISTENIE DOMACE ZVIERA- max. 2 000 €

1. Je mozné dojednat len pre psa a macku.

2. Krytie na riziko uraz a naklady s tymto rizikom spojené:

* Veterinadrna starostlivost, PODMIENKY:
e Eutanazia

* Kremacia a pohreb

- * Min. 6 mesiacov — max. 7 rokov vratane
* Platny oCkovaci preukaz
* Pes — evidovany OU/MU, Cipovany

e Zviera je zdravé a chované v
zodpovedajucich podmienkach.

Poistenie automaticky zanika dovrSenim
12 roku zivota.

.



Pripoistenia k nehnutelnosti aj domacnosti o | £ |

POISTENIE ZAHRADY

Znicenie alebo kradez v
doésledku:

zivel
=

odcudzenie

o=

vandalizmus Metodika strana 31

.




Pripoistenia k nehnutelnosti aj domacnosti % | EE |

POISTENIE POMNIKA
Zivel

X odcudzenie

o=

vandalizmus

o 1 balik Metodika strana 31

.




Pripoistenia k nehnutelnosti aj domacnosti

oNo
NOVE PRIPOISTENIE BICYKEL + cykloasistencia - max. 2 000 €

PosSkodenie, zni¢enie alebo odcudzenie v désledku:

* v poistenej budove alebo vo vnutornych priestoroch patriacich
k bytu (pivnica, komora, povala a pod.)

* Vv priestore mimo miesta poistenia (hotel, ubytovria,
a pod.)

* na volnom priestranstve (v stojane na bicykle, na parkovisku +
na /v aute a pod.) - oy
i B oA \ i
i S vandalizmus _
A = » pri amatérskej Sportovej ¢innosti + § al
5

* pri beznom pouzivani bicykla ako e
dopravného prostriedku havaria

E

Metodika strana 32 Spoluucast’ 10% z poisteného plnenia! | .




CYKLOASISTENCIA

Asistencné sluzby sa poskytuju alebo organizuju spolo¢nostou GLOBAL ASSISTANCE
SLOVAKIA:

*na Uzemi SR a/alebo B

+v zahranicCi vo vzdialenosti max. do 25 km od hranic SR. |

* v pripade nehody, poruchy alebo kradeze bicykla
» v pripade defektu

« v pripade zdravotnych komplikacii poisteného
Nepojazdny bicykel a/alebo poistena osoba:

* miesta prechodného ubytovania alebo trvalého bydliska G;

p0|stenej osoby alebo

v v

* miesta parkovania vozidla poistenej osoby



Pripoistenia k nehnutelnosti aj domacnosti onal | B |
NOVE PRIPOISTENIE PRE ZNEUZITIE PLATIEB  PHISHING - max. 2 500 €

1. Pre pripad financnej Skody vzniknutej neopravnenymi
transakciami realizovanymi v dosledku PHISHINGu.
2. Pre vsetkych obéanov /ich domacnosti/ na izemi SR:

* v bytoch.
e v rodinny’ch domoch’ POiStne - 12 EUR rocne.

* v rekreacnych nehnutelnostiach.

PODMIENKY:

e Za pouzitie financnych prostriedkov sa povazuju
financné transakcie realizované na internete cez
sluzby elektronického bankovnictva.

» Za zariadenie, ktoré poisteny vyuziva na
elektronické bankovnictvo, sa povazuje: mobilny
telefon, tablet, notebook, stolny pocitac.




Pripoistenia k nehnutelnosti aj domacnosti

ono| | B |

VYLUKY:
* neopravnené pouzivanie autorizacnych udajov blizkou osobou,

* zneuzitie platobnej/kreditnej karty v dosledku odcudzenia alebo straty, vratane
zneuzitia s pouzitim PIN kddu,

* pharming, vishing,

» Skoda na inom ako bankovom ucte,
* zlyhanie IT systému banky,

* Ucet v kryptomene.

l Password?




Pripoistenia k nehnutelnosti aj domacnosti o | £ |

ASISTENCNE SLUZBY

Asistencné sluzby je mozné dojednat’ ku kazdému baliku poistného krytia
* k poisteniu nehnutelnosti a/alebo
* Kk poisteniu domacnosti.

Asistencné sluzby sa poskytuju alebo organizuju iba v pripade vzniku
nudzovej situacie

* naadrese rizika uvedenej v PZ

* vyluéne na uzemi Slovenskej republiky.

Asistenéné sluzby je mozné dojednat’ aj ,ZADARMO* a to za nasledovnych podmienok:
* poistenie domacnosti na PS minimalne 13 000 €

a dojednanym balikom rizik EXCELENT alebo
* poistenie nehnutelnosti a zaroven poistenie domacnosti na jednej PZ,

pricom budu obidva predmety poistenia poistené balikom poistného krytia EXCELENT.

—




ASISTENCNE SLUZBY

Technicka havaria

Limity

inStalatérske, elektrikarske, kurenarske, plynarske, kominarske prace a
Cistenie kanalizacie

*

350€ / neobmedzene

Zablokovanie dveri

Limity

prace na odomknuti dveri a material (zamkova vlozka a kovanie max. do
vysky 50 €)

350€ / neobmedzene

dezinsekcia (napr. roj vciel, 6s)

Neobyvatelnost’ bytu asistovanej domacnosti (AD) Limity
kratkodové nahradné ubytovanie (hotel pod.) 2x noc spolu do 250 €
preprava opravnenych oséb do miesta nahradného ubytovania a spat do

250 €
bytu AD
prevoz a uskladnenie mobiliara 500 €
upratovacie prace pre zaistenie do¢asného uzivania bytu AD 200 €
straZenie nezabezpeceného bytu AD 400 €
odstranenie a odvoz sutiny z bytu asistovanej domacnosti po PU ORG**
vycistenie a vysuSenie bytu AD po PU ORG
Vyskyt neziadiiceho hmyzu alebo hlodavcov Limity

350 € na zasah /

2x za poistné obdobie

deratizacia

ORG

ORG* - Asistencna sluzba len zorganizuje

neobmedzene™ - neobmedzeny  pocet

zasahov pocas jedného poistného obdobia 75




A1NAO0Ud A NIIINZ JINVNAOYHOJ

deratizacia ORG ORG ‘

ASISTENCNE SLUZBY

Rozsah asistenénych sluzieb

Technicka havaria Limity Limity
mstalgte’rs.ke, elektrikarske, kirenarske, plynarske, kominarske prace a Cistenie 500 € 350€ / neobmedzene *
kanalizécie

Zablokovanie dveri Limity Limity

ggag)e na odomknuti dveri a material (zamkova vloZka a kovanie max. do vysky 250 € 350€ / neobmedzene
Neobyvatelnost’ bytu asistovanej domacnosti (AD) Limity Limity
kratkodové nahradné ubytovanie (hotel pod.) 2x noc spolu do 250 € | 2x noc spolu do 250 €
Zr[e)zprava opravnenych os6b do miesta nahradného ubytovania a spat’ do bytu 250 € 250 €

prevoz a uskladnenie mobiliara 500 € 500 €
upratovacie prace pre zaistenie do¢asného uzivania bytu AD 200 € 200 €
stréZenie nezabezpeceného bytu AD 400 € 400 €
odstranenie a odvoz sutiny z bytu asistovanej doméacnosti po PU ORG*™ ORG*™
vyCistenie a vysuSenie bytu AD po PU ORG ORG

Vyskyt neziaduceho hmyzu alebo hlodavcov Limity Limity
dezinsekcia (napr. roj vEiel, 6s) ORG e e

2

X za poistné obdobie




Zhrnutie - novinky a a

LU lodt Produktovy list Argumenty

* zniZenie sadzieb pre:
- rodinny dom, byt, rekreacny dom PRIMA (12,5%), OPTIMUM (12,5%) a EXCELENT (22,5%),
- domacnost OPTIMUM (20%) a EXCELENT (10%)

* navysenie vybranych limitov plnenia:
- v poisteni nehnutelnosti v baliku PRIMA, OPTIMUM aj EXCELENT,
- v poisteni domacnosti v baliku OPTIMUM aj EXCELENT

* rozSirenie poistnej ochrany o riziko: E’
- sanita pre poistenie poskodenie a znicenie skla,
- spatné vystupenie vody aj bez zaplavy a povodne aj pre

balik OPTIMUM
- Eko benefit

* noveé pripoistenia




Benefit ,,Zelena domacnost™

* novy benefit pre zodpovednych klientov

 aktivnym Setrenim elektriny alebo vody vedia uSetrit’ aj na poistnom, '
konkrétne uSetria navysSené poistenie za indexaciu

« zakladom je indexacia zmluvy, preukazané Setrenie vyuctovanim
s uSetrenou spotrebou o0 10%.

» staci poziadat o zlavu pre Zelenu domacnost spolu s tymto
vyuctovanim

Benefit ,,Obnova‘“

« pauSalna uhrada na obnovu postihnutého majetku v pripade vzniku
totalnej Skody

« pauSalna uhrada bude pripocitana k celkovej vySke poistného plnenia

« podmienkou vyplatenia benefitu obnova - nebolo zistené podpoistenie

* limit pInenia je 1 000 EUR pre nehnutelnost + 1 000 EUR pre domacnost

—



Benefity, ktoré ma len nasa poistovna
,,EKO benefit"

« pausalna uhrada na obnovu postihnutého majetku v pripade vzniku
totalnej Skody

« pausalna uhrada bude pripocitana k celkovej vySke poistného plnenia

« poistovna poskytne na ekologicku modernizaciu nehnutelnosti

« limit plnenia je 4 000 EUR

Ekologickou modernizaciou sa pritom rozumie zaobstaranie alebo vylepSenie:
« napr. fotovoltiky, zateplenia, vykurovania s vyuzitim obnovitelnych zdrojov, solarnych

termickych kolektorov pre pripravu teplej vody, alebo
« systém na zadrZiavanie a vyuzivanie dazdovej vody v suvislosti s uzivanim zasiahnutého objektu.

Znehodnotenie stavebného pozemku

* na zaklade uradného zasahu, na ktorom sa nachadza poistena nehnutelnost
» poskytne poistovna poistné plnenie vo vySke nevyhnutnych nakladov na znovunadobudnutie

nového stavebného pozemku
» vlastnik poistenej nehnutelnosti,ktora sa nachadza na znehodnotenom stavebnom pozemku,

je aj vlastnikom znehodnoteného stavebného pozemku .



DOJEDNAVANIE POISTENIA



Dojednavanie poistenia

{ Vyhradne prostrednictvom aplikacie KOWA KOOP. J

VsSetky zakladné kritéria a upisovacie pravomoci, ktoré su pre tento produkt
stanovené sa kontroluju automaticky.

4 N
V pripade potreby odchylit sa od Produktovej metodiky alebo od poistnych
podmienok je potrebné prostrednictvom aplikdcie KOWA pozZiadat
o vynimku UNP.

Pri kazdej jednej poziadavke o vynimku je nutné uviest jej dévod.

\_ /

.




Poistenie , na dialku”

¥ Ostatné udaje

Sthlas s uzatvorenim PZ / ucinnost’ podpisom na dialku biometriou
poistenia *

Poistnik prehlasuje, Ze prevzal VPP a IPID * osobne e-mailom

Tato zmluva rusi zmluvu c. Cislo predzmluvy X %

Poistenie dojednané v * Miesto dojednania zmluvy

datum EXPORTU = datum UZATVORENIA

Platnost’ PZ = uhradou poistného do
15 kalendarnych dni od uzatvorenia poistenia

.



Poistenie , na dialku”

4 N
Poistné zmluvy dojednané ,na dialku“ poistnik nepodpisuje, navrhy poistnych

zmlav je potrebné cez KOWA exportovat do poistovne, pricom poistenie
nadobudne platnost Uhradou poistného.

-
/

.

Podmienkou dojednania poistenia na dialku je, Ze poistnik musi uviest svoj
e-mail, na ktory bude navrh poistnej zmluvy, VPP MO 2023 a ostatna prislusna
dokumentacia automaticky zaslana. Prislusna dokumentacia bude
zaslana aj na mailovu adresu ziskatela.

- /

4 )

Pri poisteni dojednanom na dialku je datum exportu zaroven datumom

uzatvorenia. Z tohto dovodu je délezité poistni zmluvu exportovat do
poistovne v dein dojednania a nie neskor!

Neskor KOWA export nepovoli a je potrebné zmenit zaciatok poistenia.

\_ /




Obhliadka nehnutel'nosti

Obhliadka poistovanych nehnutelnosti je povmna pre objekty: | S
1. rodinny dom, '
2. rekreaCny dom,
3. chata.

Pri obhliadke sa musi skontrolovat technicky stav a vzhlad budovy podla platnych
VPP MO 2023 a zabezpecena fotodokumentacia.




Obhliadka nehnutelnosti s

PIF
Poistna suma |{P5:| Spdsob vykonania vstupnej obhliadky be¥
PS nehnutelnosti do 350 000 EUR Bez vstupne] obhliadky Obeznik -
PS nehnutefnosti nad 350 000 EUR Vstupna obhliadky (samoobhliadka) Obhliadka
Nehnutelnost starsia ako 30 rokov | Vstupna obhliadky (samoobhliadka)

~

(Obhliadka poistovanych nehnutelnosti je povinna, ak su nehnutefnosti:

1. starSie ako 30 rokov alebo

2. PS je vySSia ako 350 000 € alebo

3. Nehnutelnost' v extravilane obce, ak je vzdialena min. 5 km od intravilanu obce.

Obhliadka sa vykonava osobne zastupcom poistovne, ktory uzaviera poistenie. Pri obhliadke musi
\skontrolovat’ technicky stav a vzhlad budovy podfa VPP MO 2023. J

~

(Fotodokumentéciu pri obhliadke nehnutelnosti (rodinny dom, rekreacny dom, chata) je potrebné vykonat'
1. zo Styroch svetovych stran,

2. technickej miestnosti, kde je kotol a vodaren.

Ak je poistovana aj domacnost zaroven s nehnutelnostou, tak je potrebné vykonat aj fotodokumentaciu:
1. kuchyne,

\2. obyvacej miestnosti. J

—




Obhliadka nehnutel'nosti




Obhliadka nehnutelnosti

Zmluvna dokumentacia

TP B | # ooxkumenT/PRILOHA A
IPID IPID 465_2023 (IPID ¢

Cenovad ponuka Cenova ponuka pre produkt 465 (Cenova_ponuka_pre_produkt_4

ePoukaz ePoukaz (4650225773_ePoukaz.pdf)

Zmluva Navrh poistnej zmluvy (NavrhPZ_4650225773.pdf)

VPP Vieobecné poistné podmienky_Poistenle Beztarostny domav (VPP MO 2023.pdf)

VPP Informacie pre spotrebitel'a pred uzavretim zmluvy na dialku - 465. Bezstarostny domov (KOOP_Info_na_dialku_465_20230802.pdf [461,05 KB]

Farmuldr o

zioZkdch Formuldr o zloZkdch poistného (4650225773_Formular_o_zlozkach_paistneho.pdf)
paistného
Prilcha B @J Z3aznam 2 rokovania o PZ
Priloha @J Fotodokumentdcia budovy 1
Priloha @J Fotodokumentacia budovy 2
Prilaha @J Fotodokumentdcia budovy 3
Prilaha @J Fotodokumentacia budovy 4
Informacie
@J Informacie pre klienta
kiznta

PRIDAT PRILOHU STIAHNUT DOKUMENTACIU




Verzia zmluvy

4

KooperativaA KOWA

VIENNA INSURANCE GROUP

PD | Zmiuvy Cisla navrhov  Prehlady Aplikacie Navody Dokumenty Méj profil

Checem poistit’ verziu zmluvy

Verzia zmluvy €. zmluvy

}‘ Predzmluvna dokumentacia
PDF
et
Nova verzia
Hl'adat’ Nemate odoslanu ziadnu predzmiuvni dokumentaciu,
postup

Predzmluvna dokumentacia je vytvorena mimo KOWA

Vyber produktu

Vyberte produkt z vyhl'adanej predzmluvnej dokumentacie, ktory chcete poistiovat’.

Odvetvie

Produkt




Nahrada zmluvy

3. Poistenie nehnutelnosti O
4, Poistenie domacnosti O
5. Pripoistenia

6. Osoby

o 0 O

7. Sposob platby
8. Zhrnutie
Zl'avy

Zlavy

Suhlasy

Provizie

L 24

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov na
marketingove ucely “ Nie

Stiahnut dokument kliknutim sem

Tato zmluva rusi zmluvu €. o

445543323 Vymazat
V pripade uzatvorenia PZ na dialku
s o nie je mozné preuctovanie
- CiBlaEmiuvy 2 nespotrebovaného poistného z
redzmiuvy.
B gt Pridat d'alSiu

Voucher (uéet SLSP)




Vynimky

1 = Ziadost' o vynimku — zadavanie priamo v KOWA

Metodika ¢l. 2 strana 6
Priloha ¢. 1 k metodike (s PrtSc)

d UNP vSeobecna korekcia
« Ziadost o zlavu (vo vyske 5% alebo 10%),

« Ziadost o vynimku zo zmluvnych dojednani
napr. budova nie je skolaudovana, iné krytie ako je mozné dojednat a pod.

O Ziadost o inu adresu rizika za hranicami SR neuvedenej v KOWA
ktord je mozné rozsirit (aj na prihraniéné/susedné taty Polsko, Cesko, Rakusko,
Madarsko) max. do 30 KM od hranic SR

—



NASTAVENIA

Indikativna ponuka i
- , . : Vynimky
Ak je tato moZnost' aktivna, formular Vam dovoluje prechadzat

procesom uzatvarania zmiuvy nelineame, aviak automaticky
vyhodnocuje chyby aj na krokoch, ktoré ste nenavstivili. Zmiuvy, ktoré . UNP vieobecna korekcia

st oznacené ako indikativne nie je moZné uzavriet o
i Poistenie-Korekcie-Korekcia UNP / Korekcia UNP

. PouZi Vynimky

Oddelenie sa zatial nevyjadrilo

UNP (izemné platnost
Poistenie-Adresa rizika / Slovensko

Treba kliknGt’ na

(
n Korekcia UNP l 500 % w

Potrebujete zadat ziavu UNPYPouzite spravu vynimiek,

Ziadost o wynimku: UNP viecbecna kon

enie sa Zatial nevyjadrilo.




Vynimky

Zaslanie vynimky
B Po dobu vybavenia vynimky nie je mozné navrh PZ upravovat ani exportovat do poistovne!!!

DETAIL ZMLUVNA DOKUMENTACIA
DETAIL ZMLUVY 4650006244 AKCIE
Skupina Uprava ddajov PZ
Napaosledy zmenil 2000005002 888 Prezerat’ zmiuvu
Produkt 455
Hesio sG342p Poslat’ heslo SMS Puiada) e vyieky _
— R odborného Gses
Stav zmiuvy UloZzna / Platnd / M3 vinimku = .dl" = :

Datum uloZenia

Datum odoslania

Datum zadiatku poistenia
Detail PD

Poistnik

E-mail

Poisteny

E-mail

Rocné poistné

Lehotné poistné

21. 10, 2019 9:14

22, 10, 2019 0:00

Drobnd Slavomira

sedivam@koop.sk

58,80 EUR
58,80 EUR

Zmluvna dokumentacia vrdtane priloh sa nachddza v samostatng) zdlodke.
Dokumenty uriené na podpisanie blometrickym podpisom sa nachadzajd v hlavnom menu, poloZka Dokumenty,

Elaktronické odoslanie PZ do poistovne

Poslat’ cenovil ponuku

Odosianie cenové ponuky na e-mail

Tladit' ponuku

Vytiatenie ponuky (Hadared)

Poslat’ zmluvu e-mailom

Odoslanie PZ a suvisiacich dokumentov na e-mail

Vytvorenie novej zmluvy toho istého produktu s ddajmi z
zmluvy

Vytiatenie navrhu PZ (Hadiaren}

Zoznam vietkych dokumentoy k zmiuve

Zneplatnit

Zneplatnenie/Splatnenie PZ




Vynimky
3 Posudenie vynimky
[ |
0 Schvalena vynimka

= v navrhu PZ nie je mozné robit' Zziadne zmeny alebo Upravy,
= navrh PZ je mozné len exportovat do poistovne.

d Neschvalena vynimka (vratena na prepracovanie)

* po odstraneni vynimky v navrhu PZ je mozné robit zmeny, upravy
alebo navrh PZ exportovat do poistovne,
= |en zmeny a upravy, ktoré nepozaduju schvalenie UNP.




Zl'avy
Podmienky schvalenia UNP zlavy:

Je potrebné napisat’ doévod (v bode dva postupu ziadania o vynimku):
« za vernost klienta — uviest v rokoch, ako dlho je klientom,
« za 3 a viacej uzatvorenych PZ (uviest Cisla konkréetnych PZ),
« z dbévodu vyhodnejSej konkurencnej ponuky (nutné dolozit)

Komu schvalime vynimku:
* Predmet poistenia — rodinny dom, byt, rekreacény dom, domacnost,

 Roc¢né poistné po zl'ave je vySSie ako 80 EUR,
* Vynimku neschvalujeme pre chaty !!!

—



Rozne — vyhl'adavanie informacii

Otazky na krytie, vyluky, moznosti poistenia, atd'.

»  Dokument v elektronickej forme (VPP, metodika, a pod.)

> Zadat: Ctrl + F

»  Objavi sa okienko — vpiSeme neuplny tvar slova

Napriklad: chceme vediet Co
kryje poistenie skla.
Zadame neuplny tvar: skl

31. Hospodarske zvierata su kozy, ovee, h

52. Pevne osadené sklo je sklo p

stojacu a budovu vo vystavbe vratane ich|j

1 5|
dzi dobytok, viely vo viastnictve poistel

nehnutefnosti (napr. oplotenie, komunikdcie, spevnené plochy, bazeny,
studne, samostatne stojace solarne panely a pod.). Za ostatne stavby sa
nepovaZuje nahrobny pomnik.

1. Pamatové média su 550, HDD, Flash pamal, pamafova karta (nie RAM)

vo vlasinictve poisteného alebo ¢lenov domacnosti
> s nehnutelnosfou a sklo
Iahr ctavhy 73

vsadené v rame, klory je staveb
pevne osadene
3 mm (vratane
specialnych skiel

95




NAHLASENIE POISTNEJ
UDALOSTI

—



Online na www.kooperativa.sk alebo telefonicky na +421 2 5729 9999

KooperativaA Vyhfadavanie Q Onine Klientsky poreal
VIENNA INSURANCE GROUP : Hlasenie skody  eKooperativa

Poistenie v Bankopoistenie Déchodok Onas v Kontakty Vybavit online

Hlasenie skody

ax
9 i P
=% Z
Au.to - I_:’ovm né zmluvné Au.to - Huw rijné Majetok Colticili
poistenie poistenie

e |
T O

Insolventnost cestovnej
kanceldrie

.

Zodpovednost Zivota Uraz


http://www.kooperativa.sk/
tel:+421257299999

Priestor pre vase otazky

!

L
?
? e/
s . ?




Otazky pre zopakovanie

N

o
-
N

KY ODPOVEDE

V om sme jedineéni na trhu? Znehodnotenie stavebného pozemku,
benefit obnova, Eko benefit, spatné
vystupenie vody bez zaplavy a povodne,
naklady na PU nad PS.

Na ake rizika sa neda poistit Na rizika balika EXCELENT.
chata a garaz?

Podla ¢oho urcujeme, Ci poistime Na zaklade obyvatelnosti.
nehnutelnost ako rodinny dom
alebo rekreacny objekt?

OO0 OO0 O

Na aku cenu sa poistuje byt? Na vSeobecnu trhovu hodnotu.
Je nutné pripoistit vedlajsSie OdporGéa sa, vzdy poistovat.
budovy?

—



Otazky pre zopakovanie

N

OTAZKY ODPOVEDE
- R 5 Ano, je automaticky zahrnuté v

Je automaticky poistenim kryté aj i

O prechodné byvanie, alebo ho treba kryti balika EXCELENT.
dopoistit?

O V akej cene sa poskytne Poistné plnenie bude
plnenie pri poisteni domacnosti? poskytnuté v novej cene.
Je stanovena vyska limitu pre veci Bez obmedzenia.

O umiestnené v priestoroch patriacich
K bytu?

O Ako mame zaradenu umyvacku riadu, Aj ako stavebnu sucast a aj ako
pracku, sporak? hnutelnu vec.

—



Kontakty

Zavolajte nam +421 2 5729 9999

SLUZBA Pracovné dni
Nahlasenie novej nonstop
Skodovej udalosti alebo

doobhliadky

VSeobecné informacie k nonstop

Skodovej udalosti

VsSeobecné informacie 8:00-17:00
ohladom produktov a
sluzieb

Vikendy a sviatky

nonstop

nonstop

sluzba nedostupna

Servis k PZ:

cpumajetok@koop.sk



Dakujem za pozornost

Lydia Kolembusova
+421 907 723 856
kolembusova@koop.sk

Kooperativa A il

VIENNA INSURANCE GROUP ZIVOT




